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ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ส าหรับลูกค้า 

บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ได้ตระหนกัถึงความส าคญัในการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลของท่านภายใต้พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมทัง้ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) (“พระราชบัญญัติฯ”) 
จึงได้จัดท าและเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้(“ประกาศความเป็นส่วนตัว”) ขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะที่ท่านเป็นลูกค้าของบริษัทฯ และ
บริษัทในกลุ่ม ทัง้ที่เป็นลกูค้าในอดีต ลกูค้าในปัจจุบนั หรืออาจเป็นลกูค้าในอนาคต ทัง้ที่เป็นลกูค้าบุคคลธรรมดาหรือผู้มีอ านาจ 
ผู้แทน หรือผู้ติดต่อในนามลกูค้านิติบุคคล เจ้าของหรือตวัแทนร้านค้า หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดที่เก่ียวข้อง (รวมเรียกว่า “ ท่าน”) 
ในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ยงัได้แจ้งวิธีการในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลและแนวทางในการจดัการข้อมลูของท่านด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสมตามพระราชบญัญัติฯ 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีใ้ช้กับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ อีเมล 
ศูนย์บริการข้อมลูลูกค้า (Call Center) การลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม การสมัครสมาชิกในช่องทางไปรษณีย์ 
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (LINE, Facebook, YouTube, TikTok และ Instagram) ช่องทางติดต่อออนไลน์ (Website, 
Application) ตลอดจนช่องทางอื่น ๆ ของบริษัทฯ ที่ได้รับข้อมลูส่วนบคุคลจากท่าน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ตามที่ระบดุ้านล่างนี ้

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมลูส่วนบคุคลที่กฎหมายจดัให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหว 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย” หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกับบคุคลธรรมดาทัง้ที่เป็น
ลกูค้าในอดีต ลกูค้าในปัจจบุนั และที่อาจเป็นลกูค้าของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มในอนาคต หรือผู้มีอ านาจ ผู้แทน หรือผู้ติดต่อใน
นามลกูค้านิติบุคคล เจ้าของหรือตวัแทนร้านค้า หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดที่เก่ียวข้องที่บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม (ตามที่ระบใุนข้อ 
5) เก็บรวบรวม โดยการเก็บรวบรวมดงักล่าวจะขึน้อยู่กับความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทฯ กับท่าน และประเภทสินค้าหรือบริการที่
ท่านต้องการจากบริษัทฯ โดยประเภทของข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา เจ้าของหรือตัวแทนร้านค้า หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดที่ 
เก่ียวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคล 
ดงัต่อไปนี ้

1)  ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกลุ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อเล่น เพศ วนัเดือนปีเกิด อาย ุข้อมลูที่ระบตุวัตนที่ออกโดยทาง
ราชการ (เช่น หมายเลขบัตรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร หมายเลขบตัร
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ประชารัฐ) ชื่อผู้ ใช้งาน (user name) ที่ใช้ในการการลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว บันทึกเสียง สถานภาพ 
การสมรส จ านวนบตุร ลายมือชื่อ การศกึษา ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ต าแหน่งงาน และ/หรืออาชีพ  

2)  ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ สถานที่ท างาน ที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า ข้อมูลต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร และ/หรืออีเมล  

3)  ข้อมูลทางการเงนิ เช่น ข้อมลูรายได้ ข้อมลูบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีธนาคาร ประเภทของบญัชี
ธนาคาร ข้อมลูพร้อมเพย์ และ/หรือข้อมลูรายรับรายจ่าย และข้อมลูการช าระเงินและการคืนเงิน 

4)  ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ข้อมูลตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น ใบสมัคร สัญญา โฉนด) และ/หรือ
รายละเอียดการซือ้สินค้าหรือบริการ (เช่น สถานท่ี วนัและเวลาที่เข้ามาใช้บริการ) 

5)  ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า เช่น รหสัผู้สมคัรร้านค้า ชื่อร้านค้า ที่ตัง้ร้านค้า พิกดัร้านค้า (ละติจดู/ลองจิจดู) และ/หรือ
รูปภาพร้านค้า 

6)  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการบริโภคและการเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขาย สินค้าที่ท่านสนใจ  
ความชื่นชอบ ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อซักถาม ค าแนะน า การตอบแบบส ารวจความคิดเห็น และ/หรือข้อมูลเก่ียวกับ  
การส่ือสารทางการตลาดหรือการให้บริการลกูค้า 

7)  ข้อมูลทางเทคนิค เช่น รหัสอุปกรณ์ (Device ID) ที่เข้าที่ใช้งานแอปพลิเคชัน เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ต  
โพรโทคอล (IP Address) เว็บบีคอน (Web Beacon) ล็อก (Log) รุ่นอปุกรณ์และประเภทของอปุกรณ์ ข้อมลูระบปุระเภทฮาร์ดแวร์ 
เช่น หมายเลขประจ าเคร่ือง (UDID) ข้อมลูที่อยู่การควบคมุการเข้าใช้งานส่ือกลาง (Media Access Control) ข้อมลูระบุประเภท
ซอฟต์แวร์ เช่น ข้อมูลระบุส าหรับผู้ โฆษณาส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS (IDFA) หรือข้อมูลระบุส าหรับผู้ โฆษณาส าหรับ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (AAID) ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ Single Sign-on (SSO)  
การเข้าสู่ระบบ (Login Log) เวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่ใช้บนหน้าเพจของบริษัทฯ คุกกี ้ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการค้นหา 
ข้อมลูการเรียกด ูประเภทและเวอร์ชนัของเบราว์เซอร์ (Browser) การตัง้ค่าเขตเวลา (Time Zone Setting) และสถานท่ีตัง้ ประเภท
และเวอร์ชันของปลั๊กอินเบราว์เซอร์ (Plug-In Browser) ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และ/หรือเทคโนโลยีอื่นๆ  
บนอปุกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 

8)  ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและอุปกรณ์บันทกึเสียง เชน่ ข้อมลูจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด และ/หรือ
อปุกรณ์บนัทึกเสียง โปรดดรูายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดและอปุกรณ์
บนัทึกเสียงของบริษัทฯ ได้ใน “ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรับการใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิดและอปุกรณ์บนัทึกเสียง” ได้ที่ 
https://investor.carabaogroup.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy-and-others 

9)  ข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ เช่น ข้อมูลสมาชิก (เช่น รหัสบัตรสมาชิก ข้อมูลการสะสมแต้ม/คะแนน) ชื่อบัญชีในส่ือ  
โซเชียล รวมทัง้ข้อมลูส่วนบุคคลอื่นใดเก่ียวกับท่านที่ท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ โดยสมคัรใจ หรือที่บริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกระหว่างการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

https://privacyportal-apac.onetrust.com/webform/264d04ea-855d-4b22-a571-4e5a5859da8b/7a7ceaf2-29d2-47be-9fe6-9d9e23d9d11a
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1.2 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้มีอ านาจ ผู้แทน หรือผู้ติดต่อในนามกลุ่มลกูค้าทีเ่ป็นนิติบคุคล 

ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยในฐานะท่ีท่านเป็นผู้มีอ านาจ ผู้แทน หรือผู้ติดต่อใน
นามนิติบคุคลนัน้ ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงข้อมลูส่วนบคุคลประเภท ดงัต่อไปนี ้

1)  ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล ค าน าหน้าชื่อ อายุ ข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดยทางราชการ (เช่น 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษีอากร) ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว 
บนัทึกเสียง และ/หรือลายมือชื่อ 

2)  ข้อมูลเกี่ยวกับงาน เช่น ลกัษณะการประกอบธุรกิจ สถานะ หน้าที่ อาชีพ ต าแหน่งงาน บริษัทที่ท่านท างานให้ 
หรือเป็นพนกังาน หรือเป็นผู้มีอ านาจ หรือเป็นผู้แทนตามกฎหมายของนิติบคุคลนัน้ 

3)  ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ และ/หรืออีเมล 

4)  ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ข้อมลูตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น ใบสมคัร สญัญา) และ/หรือรายละเอียด
การซือ้สินค้าหรือบริการ และ/หรือ 

5)  ข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ เช่น ข้อมูลสมาชิก (เช่น รหัสบัตรสมาชิก ข้อมูลการสะสมแต้ม) ชื่อบัญชีในส่ือโซเชียล 
รวมทัง้ข้อมลูส่วนบุคคลอื่นใดเก่ียวกับท่านที่ท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ โดยสมคัรใจ หรือที่บริษัทฯ ได้รับมาจากบคุคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกระหว่างการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ 
จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวบนฐานความยินยอมโดยชดัแจ้ง หรือต่อเมื่อกฎหมายอนุญาตให้
กระท าได้ 

1.3 ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีสาม 

หากท่านให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม (เช่น บุคคลที่อ้างถึงหรือติดต่อในกรณีฉุกเฉิน) แก่บริษัทฯ หรือหากท่าน
ขอให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สามดงักล่าวแก่บุคคลภายนอก ท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียด
ตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ห้แก่บุคคลที่สามดงักล่าวนัน้ทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวนัน้ (หาก
เป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอม) โดยท่านควรตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านให้ 
และแจ้งให้บริษัทฯ ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้ให้ไว้ นอกจากนี ้ท่านยงัมีหน้าที่ด าเนินการเพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านัน้ได้ตามกฎหมาย ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศความ
เป็นส่วนตวัฉบบันีด้้วย 

1.4 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ เยาว์ ผู้ เสมือนไร้ความสามารถ และผู้ไร้ความสามารถ 

ในบางกรณีตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทฯ ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ เยาว์  
คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ หรือผู้อนุบาลได้ ดังนัน้  
หากท่านเป็นผู้ที่มีอายตุ ่ากว่า 20 ปี คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถ ท่านต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่าท่านได้รับ
ความยินยอมจากผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ หรือผู้อนุบาลแล้ว (ในกรณีที่ต้องได้รับความยินยอม) ทัง้นี ้หากบริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ  
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ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เยาว์โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง หรือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคน
เสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้พิทกัษ์ หรือผู้อนบุาลโดยไม่ได้เจตนา บริษัทฯ จะลบ
ข้อมูลดังกล่าวทันที หรือเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยเฉพาะในกรณีที่บริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่น
นอกเหนือจากความยินยอมได้ 

ทัง้นี ้หากบริษัทฯ ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บริษัทฯ ได้แจ้งไว้ในประกาศ
ความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม อาจไม่สามารถด าเนินการจดัหาหรือส่งมอบสินค้า ปฏิบตัิหน้าที่ตามสญัญา 
ด าเนินการตามความสมัพนัธ์ที่บริษัทฯ มีกบัท่าน หรือปฏิบตัิหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดต่อไปได้ 

2. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากการที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านแก่บริษัทฯ โดยตรง 
หรือบริษัทฯ ได้รับข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งอื่น 

กรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลโดยได้รับข้อมลูส่วนบคุคลของท่านโดยตรง บริษัทฯ ได้รับมาจาก 

1)  ขัน้ตอนการสมคัรเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม การสมคัรสมาชิกผ่านทางช่องทาง 
ที่บริษัทฯ ก าหนด (ออนไลน์และออฟไลน์) การกรอกและลงนามในเอกสารแบบฟอร์มที่ยื่นต่อบริษัทฯ ในการติดต่อซือ้ขายสินค้า
หรือบริการ การท าสญัญา การท าแบบสอบถาม หรือการส ารวจ การลงทะเบียน การสมคัรหรือเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  ท่ีบริษัทฯ จดั
ขึน้ การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม หรือขัน้ตอนในการร้องเรียน รวมถึงการด าเนินธุรกิจโดยประการอื่นใดของบริษัทฯ 

2)  การติดต่อบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์หรือเว็บเพจของบริษัทฯ หรือบน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของบริษัทฯ 

3)  การเข้าถึงหรือการเข้าใช้งานเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจได้รับข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น 

1)  แหล่งข้อมลูสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ ข้อมลูที่ค้นหาได้ทางอินเทอร์เน็ต หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  
เป็นต้น 

2)  บริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า หรือคู่สญัญาของบริษัทฯ 

3)  ข้อมลูแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงบริษัทในกลุ่ม ตวัแทนขายของบริษัทฯ หรือบคุคลที่บริษัทฯ รู้จกั 

4)  ข้อมลูจากหน่วยงานราชการ 

3. การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมาย 

บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นที่ไม่ใช่ความยินยอม 
(เช่น (1) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา ส าหรับการเข้าท าสญัญาหรือการปฏิบตัิตามสญัญากบัท่าน (2) เป็นการปฏิบตัิ
หน้าที่ตามกฎหมาย (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบคุคลภายนอก โดยมีความสมดลุ
กับประโยชน์และสิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) เพื่อการป้องกันหรือระงับ
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อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล (5) เพื่อประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ (6) เพื่อการก่อตัง้และยกขึน้ต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายในอนาคต หรือฐานทาง
กฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอนญุาต (แล้วแต่กรณี)) เพื่อวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1)  เพื่อการลงทะเบียนเป็นสมาชิก เช่น เพื่อพิจารณาค าขอในการสมคัรสมาชิก เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของท่านที่เป็นสมาชิก เพื่อการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้งานระบบและ  
แอปพลิเคชนั เช่น การสร้างและจดัการบญัชีผู้ใช้งาน เป็นต้น 

2)  เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพื่อการติดต่อซือ้ขายสินค้าหรือบริการ การคัดเลือก การท าสัญญา  
การตรวจสอบการเข้าท าธุรกรรมหรือการปฏิบตัิตามสญัญาในฐานะลกูค้าของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม เพื่อเรียกเก็บหรือช าระ  
ค่าสินค้าหรือค่าบริการ เพื่อการจดัส่งและเคลมสินค้า เพื่อการติดตามทวงถามหนีท้ี่ท่านมีต่อบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม เพื่อจดัท า
ฐานข้อมลู รายงาน และบนัทึกหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ และเพื่อพิจารณาในการสนบัสนุนทางการเงิน (เช่น การน าเสนอเงินกู้  
การให้สินเชื่อ) แก่ท่าน 

3)  เพื่อการตลาดและการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เช่น เพื่อแจ้งหรือส่งข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ โฆษณา ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการตลาด การท า
การตลาดแบบตอกย า้ความสนใจ (Re-marketing) รายการส่งเสริมการขาย การแจ้งเตือน สิทธิประโยชน์ ข้อเสนอพิเศษ และโปร
โมชนัสินค้าหรือบริการของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ตามที่ท่านได้ระบคุวามต้องการของทา่น
ไว้หรือเคยได้ใช้บริการมาก่อน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท่ีไม่ต้องอาศยัความยินยอมจากท่าน 

4)  เพื่อบริหารจดัการโปรแกรมสะสมคะแนน เช่น เพื่อด าเนินการเพื่อให้ท่านสามารถเข้าร่วมและสร้างบญัชีโปรแกรม
สะสมคะแนน เพื่อการสะสม ใช้ และแลกเปล่ียนคะแนน เพื่อส่งข้อเสนอ โปรโมชนัและข้อมลูเก่ียวกบัสถานะและกิจกรรมส าหรับ
โปรแกรมสะสมคะแนน เพื่อบริหารจดัการบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนนและบริการท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ 

5)  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น พฤติกรรมการบริโภค สินค้าที่ซือ้ 
สถานท่ี จ านวนและความถ่ีในการซือ้) ส าหรับกิจกรรมทางด้านการตลาด และการพฒันาสินค้าและบริการ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อความสนใจและผลประโยชน์ของท่าน หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือ 
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่ไม่เกินกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

6)  เพื่อการพิสจูน์และยืนยนัตวัตน เช่น เพื่อการตรวจสอบ และยืนยนัตวับคุคลในฐานะท่ีท่านเป็นสมาชิก ผู้ใช้บริการ
ตวัแทน ผู้ติดต่อ หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบคุคลในการเข้าท านิติกรรมสญัญา และธุรกรรมต่าง ๆ กบับริษัทฯ และบริษัทใน
กลุ่ม 

7)  เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ สินค้า และบริการ เช่น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง และพฒันาสินค้า บริการ และ
ท าเลที่ตัง้ของร้านค้าสาขาของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ในพืน้ท่ีต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึน้ และเหมาะสมตรงตามความต้องการของลกูค้า 
เพื่อวางแผนงาน และจดัท ารายงาน ประเมิน และคาดการณ์ความเป็นไปของธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม เพื่อการอบรม
มาตรฐานส าหรับเจ้าของร้านค้า เพื่อการถ่ายท ารายการและเผยแพร่ภาพในส่ือหรือโซเชียลเน็ตเวิร์คเพื่อการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมที่บริษัทฯ จดัท าขึน้ 
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8)  เพื่อการบริหารความสัมพันธ์ เช่น เพื่อการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างท่านในฐานะลูกค้าของบริษัทฯ และ  
บริษัทในกลุ่ม เพื่อติดต่อส่ือสารประสานงานกบัท่าน รวมทัง้ตอบข้อซกัถาม และการจดัการเร่ืองร้องเรียนจากท่าน เพื่อส ารวจความ
พึงพอใจเก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อท าการประเมิน 
ปรับปรุง และพฒันาสินค้า การบริการ และท าเลที่ตัง้ของร้านค้าสาขาของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ในพืน้ท่ีต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึน้ และ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของลกูค้าของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

9)  เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อความปลอดภยัและการป้องกนัการทจุริต ดแูลให้เกิดความปลอดภยั 
ในการใช้บริการ เฝ้าระวังและป้องกันการทุจริต อาชญากรรม หรือการใช้บริการในทางมิชอบ ตรวจสอบและติดตามธุรกรรม  
ที่ผิดปกติ เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการและบริษัท เพื่อการบริหารความเส่ียง การก ากบัการตรวจสอบ และบริหารจดัการภายใน
องค์กรของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็นการฉ้อฉล ฟอกเงิน การกระท าผิดทาง
อาญา หรือการกระท าอื่นใดที่มิชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการสืบสวน สอบสวน หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อเป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูน์ในกระบวนการทางกฎหมายของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม  
เพื่อรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม รวมถึงการแลกบตัรก่อนเข้าพืน้ท่ีบริษัทฯ 
การบนัทึกภาพด้วยกล้องโทรทศัน์วงจรปิดและอปุกรณ์บนัทึกเสียง    

10)  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามข้อก าหนดตามกฎหมาย การใช้สิทธิทาง
กฎหมาย และการบงัคบัใช้กฎหมาย ใช้เป็นหลกัฐาน หรือข้อมลูประกอบการด าเนินการทางกฎหมาย และปฏิบตัิการที่จ าเป็นเพื่อ
รักษาสิทธิของบริษัทและผู้ ใช้บริการ รวมถึงเพื่อเปิดเผย หรือรายงานต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น รวมถึงเมื่อได้รับค าสัง่ หมายศาล หรือหนงัสือราชการให้ต้องด าเนินการใดๆ 
ที่อาศยัอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานราชการนัน้  

11)  เพื่อจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อบริหารจัดการและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

12)  เพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรายที่อาจเกิดต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล เช่น เพื่อการควบคุมโรคติดต่อ
หรือโรคระบาด 

13)  เพื่อด าเนินการในกรณีการเปล่ียนแปลงในกจิการ เช่น การขาย การโอน การควบรวมกิจการ การฟืน้ฟกูิจการ หรือ
กรณีอื่นท่ีคล้ายกนั ซึง่บริษัทฯ อาจโอนข้อมลูของท่านให้กบับคุคลที่สามหนึ่งฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะส่วนหนึ่งของการด าเนินการ
ดงักล่าว 

4. การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อาศัยความยินยอมจากท่าน 

บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านภายใต้ฐานความยินยอม เพื่อวตัถปุระสงค์ดงันี  ้

1)  เพื่อการตลาดและการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เช่น เพื่อแจ้งหรือส่งข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ โฆษณา กิจกรรมทางการตลาด การท าการตลาดแบบตอกย า้
ความสนใจ (Re-marketing) รายการส่งเสริมการขาย การแจ้งเตือน สิทธิประโยชน์ ข้อเสนอพิเศษ และโปรโมชนัสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลให้แก่บริษัทในกลุ่ม และ/
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หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อน าเสนอสินค้า บริการและสิทธิประโยชน์ และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน 
ซึง่บริษัทฯ ไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นได้ 

2)  ธุรกิจวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อการท าธุรกิจวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytics Business) เพื่อการวิเคราะห์และพฒันา 
การให้บริการ การวิเคราะห์ข้อมลูและศกึษาพฤติกรรมของลกูค้า เพื่อการวิจยั การท าการตลาด และกิจกรรมส่งเสริมการขายและ
การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและคณุภาพของบริการให้ดียิ่งขึน้ 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทในกลุ่ม หมายความถึง บริษัทในกลุ่มคาราบาว ได้แก่ บริษัท  
คาราบาวกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย บริษัทในกลุ่มซีเจ ได้แก่ บริษัท ซีเจ มอร์ จ ากัด และบริษัทย่อย บริษัทในกลุ่มทีดี 
ได้แก่ บริษัท ทีดี ตะวนัแดง จ ากัด และบริษัทย่อย บริษัทในกลุ่มตะวนัแดง ได้แก่ บริษัท ตะวนัแดง 1999 จ ากัด และบริษัทย่อย 
รวมถึง บริษัทในกลุ่มซีเจมาร์ท ได้แก่ บริษัท ซีเจ มาร์ท จ ากัด และบริษัทย่อย (“บริษัทในกลุ่ม”) เพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด 
การด าเนินธุรกิจ การขายสินค้าหรือบริการที่ท่านให้ความสนใจ รวมถึงการด าเนินการใด ๆ ตามที่แจ้งไว้ในประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี ้บริษัทฯ อาจมีส่ือโฆษณาซึ่งเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์อื่น ๆ แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
ช่องทางการส่ือสารทางออนไลน์ ซึง่แพลตฟอร์มต่าง ๆ ดงักล่าวอาจมีข้อก าหนดในการใช้งานหรือนโยบายเก่ียวกบัการใช้งาน และ
ประกาศความเป็นส่วนตวัซึง่แตกต่างไปจากประกาศความเป็นส่วนตวัและข้อก าหนดในการใช้งานของบริษัทฯ บริษัทฯ ขอแนะน า
ให้ท่านทบทวนข้อก าหนดในการใช้งานและประกาศความเป็นส่วนตวับนแพลตฟอร์มข้างต้นด้วยตวัเอง นอกจากนี ้บริษัทในกลุ่ม
สามารถอาศยัความยินยอมที่บริษัทฯ ได้รับมาได้ด้วยเช่นกนั 

บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอื่นใดตามกฎหมาย 
เช่น กรมสรรพากร ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น หรือเปิดเผยข้อมูลตามค าสั่งของหน่วยงานรัฐหรือ
หน่วยงานก ากับดูแลใด ๆ รวมถึงให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานข้อมูลเครดิตเพื่อตรวจสอบ และอาจใช้ผลการ
ตรวจสอบข้อมลูดงักล่าวเพื่อป้องกนัการฉ้อโกง หรือการทจุริต 

บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ ให้บริการ พนัธมิตร
ทางธุรกิจ คู่ค้า คู่สญัญาของบริษัทฯ เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบบญัชี การขอค าปรึกษาทางกฎหมาย และการด าเนินคดี 
และการด าเนินการอื่นใดที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะให้ข้อมูลส่วน
บคุคลแก่บคุคลภายนอกที่เก่ียวข้องเพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการดงักล่าวเท่านัน้ และจะขอให้บคุคลภายนอกที่เก่ียวข้อง
ไม่ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะด าเนินการให้มัน่ใจวา่บคุคลภายนอกที่เก่ียวข้องที่บริษทัฯ ท างาน
ด้วยทัง้หมดจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยหรือให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านแก่นกัลงทุน ผู้ ถือหุ้น ผู้ รับโอนสิทธิ บุคคลผู้ที่จะ
ได้รับโอนสิทธิ ผู้ รับโอน หรือบุคคลผู้ที่จะเป็นผู้ รับโอน หากมีการปรับโครงสร้างองค์กร หรือมีการปรับโครงสร้างหนี ้การควบรวม
กิจการ การได้มาซึ่งกิจการ การจ าหน่าย การซือ้ การร่วมทุน การโอนสิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์อื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลงึกนัและมีการโอน หรือจ าหน่ายไปซึง่ธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นของบริษัทฯ ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมด 
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บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี ้ให้แก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ เช่น บุคคลทัว่ไป ผู้ ร้องเรียนหรือบคุคลภายนอกที่ร้องขอดูข้อมลูจากกล้องโทรทศัน์วงจร
ปิดและอปุกรณ์บนัทึกเสียง เป็นต้น แล้วแต่กรณี 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปยงัตา่งประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการส่งไปยงับริษัทในเครือ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้ให้บริการภายนอกที่อยู่ต่างประเทศ รวมถึงการน าข้อมลูส่วนบคุคลไปเก็บรักษาบนระบบคลาวด์ (Cloud) 
หรือเซิร์ฟเวอร์ที่ตัง้อยู่ต่างประเทศ บริษัทฯ จะด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

(1)  ตรวจสอบว่าประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เพียงพอ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

(2)  ในกรณีที่ประเทศปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่เพียงพอ บริษัทฯ จะจดัให้มีมาตรการ
คุ้มครองที่เหมาะสม เช่น ข้อสญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลภายในกลุ่ม
บริษัท (Binding Corporate Rules) หรือมาตรการอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

(3)  จดัให้มีข้อตกลงกับผู้ รับโอนข้อมลูส่วนบุคคลในต่างประเทศเพื่อก าหนดให้ผู้ รับโอนข้อมลูมีมาตรการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลที่เทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรการตามประกาศนี ้

ทัง้นี ้การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศอาจกระท าได้โดยไม่ต้องปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้างต้น หากเป็นกรณีที่
กฎหมายบญัญัติยกเว้นไว้ เช่น เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลโดยแจ้งให้ทราบถึง
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของประเทศปลายทางที่ไม่เพียงพอแล้ว เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา หรือเป็น
การป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพ 

7. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบคุคล ระยะเวลา และมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตราบเท่าที่จ าเป็นตามวตัถปุระสงค์ที่ระบไุว้ในประกาศความเป็นส่วนตวั
ฉบับนี ้โดยบริษัทฯ พิจารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากระยะเวลาการซือ้ขาย  
การให้บริการ การท าสญัญา และอายุความตามกฎหมาย รวมถึงอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย  
เพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือตามอายคุวาม 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลไว้ในรูปแบบของเอกสารและ/หรือด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร (Organizational 
measures) และมาตรการทางเทคนิค (Technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ (Physical 
measures) ที่จ าเป็นด้วย ทัง้ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคมุการใช้งานข้อมลูส่วนบคุคล (Access Control) รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข
มาตรการต่าง ๆ ตามสมควร เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยมิชอบหรือกระท าโดยปราศจากอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู  
ส่วนบุคคลของท่านต่อการละเมิดการธ ารงไว้ซึ่งความลบั (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อม 
ใช้งาน (Availability) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ มีการจ ากดัการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัในข้อมลูส่วนบคุคลของ
ท่าน โดยได้ก าหนดการอนุญาตหรือสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล มีการบริหารจดัการการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน (User 
Access Management) เฉพาะผู้ที่ได้รับอนญุาตแล้วให้เข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลได้ และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 
(User Responsibilities) เพื่อป้องกนัมิให้มีการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลโดยไม่ได้รับอนญุาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบ
ท าส าเนาข้อมลูส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล รวมถึงจดัให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล เก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคล และ
เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่ด าเนินการประมวลผลหรือแก่ผู้ประมวลผลข้อมูล บริษัทฯ  
จะด าเนินการก ากบัดแูลให้บคุคลนัน้ด าเนินการอย่างเหมาะสมให้เป็นไปตามค าสัง่ของบริษัทฯ 

8. สิทธขิองท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มีสิทธิเพิกถอนความยินยอมที่ท่านได้ไว้กับบริษัทฯ เมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การเพิก
ถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากดัตามกฎหมาย หรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อ  
การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ไว้ก่อนหน้าโดยชอบด้วยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลของท่าน มีสิทธิในการขอโอนย้ายข้อมลูของท่านในรูปแบบที่บริษัทฯ มีการจดัระเบียบไว้แล้ว และสามารถอ่านได้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีสิทธิขอให้ส่งข้อมลูไปยงับคุคลอ่ืนตามท่ีท่านมีความประสงค์ (บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
โดยจะก าหนดค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริงอย่างเหมาะสม (ถ้ามี)) 

ท่านมีสิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลกรณีที่กฎหมายก าหนด มีสิทธิขอให้
บริษัทฯ ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านกลายเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตวัตนได้ด้วยวิธีการใด ๆ และสิทธิใน
การระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เว้นแต่จะมีข้อจ ากดัตามกฎหมาย 

บริษัทฯ พยายามอย่างเต็มที่ในการเก็บข้อมลูส่วนบคุคลที่ถกูต้องและเป็นปัจจบุนัของท่าน เพื่อให้เป็นข้อมลูที่มีความ
สมบรูณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ทัง้นี ้ท่านมีสิทธิในการขอแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เมื่อท่านมีการแก้ไข
หรือเปล่ียนแปลงข้อมลูส่วนบุคคล หรือหากเห็นว่าข้อมลูที่บริษัทฯ มีอยู่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือ  
ไม่เป็นปัจจบุนั 

ทัง้นี ้การใช้สิทธิของท่านตามที่ระบุไว้ข้างต้นต้องเป็นไปตามกฎหมายและบริษัทฯ อาจปฏิเสธการใช้สิทธิของท่าน
ข้างต้นได้ตามข้อจ ากดัที่กฎหมายก าหนด 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามพระราชบญัญัติฯ  หากบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นซึง่ด าเนินการแทน
บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านมิได้ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติฯ ดงักล่าว อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ ใคร่ขอให้ท่านโปรดแจ้งให้บริษัทฯ ทราบถึงข้อกังวลของท่าน เพื่อด าเนินการแก้ไขข้อกังวลดงักล่าว ก่อนที่ท่านจะติดต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ในการยื่นค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: 
DPO) หรือผู้ที่มีหน้าที่ดแูลรับผิดชอบข้อมลูส่วนบคุคล ตามช่องทางติดต่อที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี  ้บริษัทฯ จะ
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ท าการพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 30 วัน นับตัง้แต่วันที่ได้รับค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน ในกรณีที่บริษัทฯ ปฏิเสธ  
การใช้สิทธิของท่าน บริษัทฯ จะแจ้งเหตผุลในการปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านไปพร้อมกนั 

9. คุกกี ้(Cookies) 

เมื่อท่านเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ บริษัทฯ อาจวางคกุกีไ้ว้ในอปุกรณ์ของท่านและใช้คกุกีเ้หล่านัน้ เพื่อรวบรวม
ข้อมลูส่วนบคุคล ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในประกาศการใช้คกุกีข้องบริษัทฯ 
https://investor.carabaogroup.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy-and-others 

10. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนและอาจปรับปรุงแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวัฉบับนี ้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ แนวปฏิบตัิและเป็นไปตามกฎหมาย ทัง้นี ้หากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแก้ไข บริษัทฯ 
จะประชาสมัพนัธ์ให้ท่านทราบผ่านทางช่องทางที่เหมาะสม เช่น ประกาศในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น กรุณาตรวจสอบประกาศ
ความเป็นส่วนตัวฉบับนีเ้ป็นระยะเพื่อตรวจดูการแก้ไขหรือปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว โดยบริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้  
ท่านทราบ หากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อท่าน และขอความยินยอมจากท่านอีกครัง้ในกรณีที่
จ าเป็น และตามที่กฎหมายก าหนด 

11. ช่องทางการตดิต่อ  

หากท่านมีข้อกังวลหรือข้อสงสยัเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือหากท่านต้องการใช้สิทธิเก่ียวกบัข้อมลู  
ส่วนบคุคลของท่าน โปรดติดต่อ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 
บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
เลขที่ 393 อาคาร 393 สีลม ชัน้ท่ี 7-10 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศพัท์ 02-636-6111 
Email: PDPA@carabao.co.th 
ช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล: 
https://investor.carabaogroup.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy-and-others  

 

https://privacyportal-apac.onetrust.com/webform/264d04ea-855d-4b22-a571-4e5a5859da8b/7a7ceaf2-29d2-47be-9fe6-9d9e23d9d11a
mailto:PDPA@carabao.co.th
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